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Resumen Ejecutivo

Uplabs Al propone a Grupo Inversa la implementacion de un sistema de Empleados IA
especializado en la gestién integral y automatizada por voz de carteras de cobranza,
operando bajo el mismo proceso operativo, guion, tipologias y reglas que actualmente
utiliza el call center de Inversa, manteniendo consistencia con los criterios de gestién
existentes.

El sistema se ejecutara inicialmente sobre una muestra piloto productiva de 10,000
clientes (5,000 de cada perfil de cartera), permitiendo medir efectividad, contactabilidad,
promesas de pago, productividad y calidad de la gestion con trazabilidad total. La
solucion esta disenada para escalar de forma inmediata a mayores volumenes y/o
nuevos perfiles, una vez validados los resultados en conjunto.

La solucién se compone de la plataforma empresarial de ejecucion de Empleados IA de
Uplabs Al para orquestacion, control en tiempo real, dashboards, auditoria y evidencias,
mas un Empleado IA de voz que ejecuta llamadas salientes, gestiona el flujo
conversacional, clasifica resultados, aplica reglas de recontacto y registra cada gestion de
forma estructurada.

Toda la operacién se integrara via APl de manera bidireccional con el sistema de
cobranza de Inversa para asegurar consistencia de datos, cierre automatico de gestiones,
actualizacién de estados y disponibilidad inmediata de resultados para el equipo
operativo.

El modelo comercial propuesto es de revenue sharing: Uplabs Al e Inversa participan al
50% sobre las comisiones y recuperaciones generadas sobre la muestra piloto atribuible
a la gestion realizada exclusivamente por el Empleado IA, bajo las reglas y alcances
definidos.

Objetivo del Proyecto

Implementar, en modalidad piloto productiva y con capacidad de escalamiento, un
sistema de Empleados IA que automatice el ciclo completo de llamadas de cobranza
sobre una muestra representativa de clientes, integrado end-to-end con el ecosistema
operativo de Grupo Inversa.

El sistema utilizara IA sobre el canal telefénico para ejecutar contacto, seguimiento y
clasificacién, asegurando reportabilidad operativa, consistencia de criterios, control por
reglas y trazabilidad total por cliente, llamada y gestién.
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Problemas Identificados

Alta dependencia del call center tradicional: La operacién humana limita la
escalabilidad, incrementa el costo marginal por contacto y genera variabilidad en la
consistencia de la gestion.

Proceso manual con trazabilidad limitada: La supervision, clasificacion, cierre de
gestiones y auditoria dependen de procesos dispersos, dificultando control y mejora
continua.

Necesidad de monitoreo simple y reportes consistentes: La operacion manual
complica la consolidacién de reportes, la deteccidon de cuellos de botella y la respuesta
ante requerimientos internos o regulatorios.

Falta de experimentacién agil y medible: Se requiere validar estrategias de cobranza

por segmentos, horarios, guiones y reglas de recontacto con ciclos cortos de iteracién, sin
dependencias tecnoldgicas adicionales.

Beneficios del sistema

Automatizacion total: Ejecucion automatizada del ciclo de llamada, seguimiento y
clasificacion mediante Empleado IA, con operacion 24/7 si se requiere.

Trazabilidad y auditoria: Registro completo y exportable de llamadas, resultados,
tipologias, timestamps, evidencia y estados por cliente, apto para control operativo y
auditoria.

Integracién nativa via API: Sincronizacion bidireccional con el sistema de cobranza de
Inversa para eliminar doble digitacion, asegurar consistencia y acelerar el cierre de
gestion.

Escalabilidad inmediata: Capacidad de aumentar volumen, ventanas de marcacion y
cobertura sin depender de la disponibilidad de agentes.

Seguimiento parametrizable: Reglas configurables por cartera/perfil (reintentos,
ventanas horarias, priorizacion, exclusiones, pausas y recontactos).

Monitoreo en tiempo real: Dashboards operativos con métricas clave (contactabilidad,
resultados, promesas, productividad, razones de no contacto) y descargas inmediatas.

Base para expansion: Arquitectura lista para incorporar nuevos perfiles, nuevos
guiones, nuevos canales y nuevos modulos segun resultados del piloto.
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Alcance de la Solucion

La solucion contempla la implementacion de un sistema de Empleados IA para cobranza
automatizada por voz, operado en modalidad cloud, con integracién API bidireccional al
sistema de cobranza de Grupo Inversa, asegurando trazabilidad total, clasificacion
automatica y monitoreo operativo en tiempo real.

La plataforma actuara como capa de orquestacién y ejecucion, permitiendo realizar
“ataques masivos” a carteras, aplicar reglas de contacto y registrar resultados de manera
centralizada con evidencia por interaccion.

Plataforma de Gestién y Empleado IA (Cloud Uplabs Al)

La plataforma sera el nucleo central del sistema y concentrara la gestion operativa,
técnica, trazabilidad, control y reporteria de la operacion.

e Implementacién y configuracion inicial de la plataforma empresarial de Empleados
IA de Uplabs Al para cobranza automatizada por voz sobre infraestructura cloud de
Uplabs Al.

e Carga y orquestacion inicial de la muestra piloto de 10,000 clientes, incluyendo dos
perfiles de cartera (5,000 y 5,000).

e Integracion API bidireccional con el sistema de cobranza de Inversa para:

o Cargal/actualizacion de cartera y atributos de gestion.
o Escritura de resultados, tipologias y estados al cierre de cada gestion.
o Registro de trazabilidad (fechas, intentos, resultado, duracién, evidencia).

e Parametrizacién de reglas de seguimiento 100% customizables, alineadas al
proceso y guion histdrico provisto por Inversa:

Primer contacto.

Recontacto a 24 horas.

Recontacto a 48 horas.

Recontacto a 5 dias.

Otras reglas a definir con Inversa (segmentacion, ventanas horarias,
exclusiones y prioridades).
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e Ejecucion automatizada de llamadas salientes con control de intentos y
cumplimiento de reglas operativas definidas.

e Clasificacion instantanea de resultados y registro centralizado por contacto, con
indicadores por campafa/perfil.

e Dashboards operativos de monitoreo, historico y estados de gestion, accesibles
para Inversa (hasta 5 usuarios en la fase inicial piloto).

e Gestidn y auditoria del historial de interaccién por cliente, con timestamps y
evidencia asociada.

e Registro y acceso a audios de llamadas (segun requerimientos de privacidad,
consentimiento y politicas internas de Inversa).

e Consola para descargas manuales y reportes automaticos, con filtros por fechas,
perfil, resultado y estado.
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Rol de administracion para Inversa con acceso a:

Historial por cliente y por campana.
Llamadas (detalle y evidencia).
Clasificaciones/tipologias.

Resultados de gestidén y métricas operativas.
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Flexibilidad para escalar la solucion a mayores volumenes inmediatamente tras la
revision conjunta del piloto (por perfiles, reglas y capacidad).
Soporte técnico y operativo durante toda la fase piloto productiva.

Moédulo de Cobranza Automatizada por Voz (Empleado IA)

Este modulo automatiza la interaccion telefénica de cobranza, replicando el proceso
actual del call center de Inversa con consistencia y trazabilidad.

Ejecucién de llamadas siguiendo guion y reglas definidas por Inversa, con
capacidad de ajustes controlados durante el piloto.

Gestion del ciclo completo de contacto y seguimiento segun parametrizacion
(reintentos, recontactos y estados).

Clasificacion automatica de resultados, incluyendo (y otros a definir):

Pagara.

Promesa de pago.
No contesta.
Nudmero incorrecto.
Rechazo.
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Registro centralizado de cada gestion por cliente, asociado a
campafa/perfil/fecha/resultado.
Exportabilidad de resultados para consumo operativo, conciliacion y auditoria.

Trazabilidad de Contactos y Gestiones

Cada gestidon contara con un registro Unico y trazable.
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Acceder al detalle de llamadas y resultados asociados, con evidencia segun
aplique.

Mantener un historial completo de cambios y actualizaciones de estados a lo largo
del ciclo de contacto.

Facilitar supervision, auditoria y reporteria operativa con consolidacion por perfil,
campafa y ventana temporal.
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Alcance de Mantenimiento Mensual

El servicio de mantenimiento incluye la operacion continua, estabilidad técnica y soporte
operativo del sistema de Empleados IA para cobranza automatizada por voz, desplegado
en modalidad cloud sobre la infraestructura de Uplabs.

El mantenimiento esta orientado a asegurar la disponibilidad del sistema, la correcta
ejecucion de los procesos de contacto y seguimiento, y la continuidad operativa de las
integraciones incluidas en el alcance.

El servicio de mantenimiento incluye:
e Soporte técnico y operativo del sistema:

o Operacion de carga y orquestacion de carteras (segun el alcance
acordado).

o Ejecucion de llamadas automatizadas y control de colas.

o Seguimiento parametrizado, recontactos y reintentos segun reglas.

o Clasificacion de resultados, consolidacion y reporteria operativa.

e Mantenimiento de integraciones incluidas:

o Integracién API bidireccional con el sistema de cobranza de Inversa.
o Sincronizacién de estados, resultados, trazabilidad y evidencias asociadas.

e Monitoreo y estabilidad operativa:

o Monitoreo de estabilidad general del sistema.

o Supervision de procesos criticos de ejecucion de llamadas y registro de
resultados.

o Deteccién temprana de incidencias que puedan afectar la operacion
(integracioén, colas, reglas).

o Soporte para recuperacion de procesos fallidos o incompletos y re-procesos
controlados.

e Gestion de datos y trazabilidad:

Contactos cargados y su estado.

Gestiones realizadas e intentos por cliente.
Resultados clasificados y estados final/intermedio.
Historial y evidencias (incluyendo audios si aplica).
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Principios de Diseino

Infraestructura cloud: La plataforma opera en modalidad cloud sobre infraestructura de
Uplabs Al, disefiada para escalabilidad, continuidad y expansién por volumenes.

Replicabilidad del proceso: El Empleado |A opera bajo reglas, proceso y guién
provistos por Inversa, preservando criterios operativos y asegurando consistencia.

Integracion desacoplada via API: Conexién bidireccional con el sistema de cobranza de
Inversa para minimizar friccion, reducir errores y asegurar consistencia de estados.

Trazabilidad total: Registro completo y auditable de llamadas, resultados, estados,
intentos e historial por cliente, con evidencia asociada cuando aplique.

Operacion parametrizable: Reglas de contacto y recontacto configurables por cartera,
perfil y ventanas temporales definidas, con control de versiones de reglas.

Seguridad y confidencialidad: Manejo confidencial de informacion y carteras
gestionadas, con uso exclusivo para el proyecto y sin reutilizaciéon no autorizada.
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Linea de Tiempo - Fase Desarrollo ( 68 dias)

Dia Entregable

e Kick-off del proyecto, levantamiento de requerimientos técnicos y de
Dia 1-5 negocio, definicion detallada de la integracion API con el sistema de
cobranzas y disefo de reglas de orquestacion base.

e Disefo de arquitectura de integracién y definicion de contratos API
REST con el sistema de cobranzas de Grupo Inversa.

e Definicion y parametrizacion de campafas iniciales y logica de
segmentacion.

Dia 6-21

Dia 22-30 e Integracion con WhatsApp a través de Meta API oficial.
e Integracién con la plataforma de llamadas SIP (texto/voz).

Dia 31-38 e Desarrollo y ajuste de dashboards operativos y reporteria exportable.

e Disefno del modelo operativo del Empleado IA: flujos conversacionales,
reglas de decision, estados de cobranza, condiciones de derivacion a

Dia 39-59 humano y métricas clave.
e Configuracién de guiones dinamicos por tipo de cobranza, monto y
fechas.
Dia 60-67 e Configuracion de flujos de transferencia a ejecutivos humanos y alertas
en Uplabs Al.
Dia 68 e Entrega de version funcional del Empleado IA de Cobranzas para inicio

de pruebas controladas.
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Linea de Tiempo - Fase de Pruebas y Ajustes ( 26 dias)

Dia Entregable

Dia 1 e _Inicio de pruebas internas del Empleado IA en entorno de demo

Dia 1-2 e Pruebas de interaccion del Empleado IA por WhatsApp: mensajes,
respuestas, personalizacién y registro de eventos.

Dia 3-4 e Pruebas de interaccion del Empleado IA por llamadas SIP:
reconocimiento de voz, guiones, respuestas y manejo de objeciones.

Dia 5-6 e Validacién de reglas de contacto, secuencias multicanal y limites de
frecuencia para evitar sobre contacto.

Dia 7-8 e Pruebas de derivacién a ejecutivo humano durante llamadas y
validacion de alertas y continuidad operativa.

Dia 9-10 e Validacion del analisis de sentimiento y emocion en llamadas del
Empleado IA y su visualizacién en dashboards.

Dia 11-25 e Ajustes finales de comportamiento del Empleado IA, guiones, reglas,
métricas y dashboards segun feedback.

Dia 26 e Aprobacion funcional del Empleado IA y del sistema completo para
pase a produccion.
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Linea de Tiempo - Fase de Pase a Produccioén (3 dias)

Dia Entregable
Dia 1 e Preparacién del Empleado IA en entorno productivo y validacion de
accesos, roles y permisos.
Dia 2 e Habilitacion productiva de canales (WhatsApp oficial y SIP) y
verificaciéon de estabilidad del Empleado IA.
Dia 3 e Salida a produccion controlada del Empleado IA con monitoreo

intensivo de contactos y resultados.

TOTAL - 97 dias
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Fee de Implementacion (Pago Unico)

Concepto Monto Descripcion

Fase de Desarrollo (50% Inicial) $2,749.5 Costo unico de desarrollo del

sistema en version inicial.

. . Ajustes finales, validacion,

Fase de Produccion (50% Restante) $0 despliegue productivo y
go-live.
Pago unico por

TOTAL $2,749.5 implementacién completa del

sistema.
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Garantias del Proyecto

Para asegurar la satisfaccion y confianza de nuestros clientes, ofrecemos las siguientes
garantias en el desarrollo del Sistema Automatizado de Cobranzas para Grupo Inversa:

e Calidad del Producto:
o Garantizamos que el sistema entregado cumplira con las especificaciones y
funcionalidades acordadas en el contrato.
o Si el producto final no cumple con las caracteristicas acordadas,
realizaremos las correcciones necesarias sin costo adicional hasta que se
satisfagan los requisitos establecidos.

e Mantenimiento y Soporte:
o El costo de mantenimiento mensual garantiza la supervisién y actualizacion
del sistema para asegurar su funcionamiento éptimo.

e Confidencialidad de la Informacién:
o Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de toda la informacion
compartida durante el proyecto.
o No divulgaremos ningun dato sensible a terceros sin el consentimiento previo
del cliente.

e Proteccion Financiera:

o En caso de que no estemos en condiciones de cumplir con nuestras
obligaciones, el cliente tendra derecho a un reembolso del 100% proporcional
del pago realizado, basado en el avance del proyecto hasta la fecha de la
reclamacion.
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