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Red Enlace: Consultoria Inicial — Mapeo del Customer Journey y Propuesta adaptada

Resumen Ejecutivo

Este servicio de consultoria tiene como objetivo brindar una comprension visual y
estratégica del recorrido del cliente (customer journey) y la estructura funcional de los
sistemas internos de Red Enlace. A través de la elaboracién del flujograma y diagrama EDT,
se identifican oportunidades para automatizar procesos mediante inteligencia artificial,
mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

Area de Impacto

Diagndstico Inicial para Automatizacion con |A
Claridad Visual en Procesos Comerciales
Mejora de la Experiencia del Cliente
Optimizacién de Recursos Humanos
Facilitacién en la Toma de Decisiones Técnicas
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Entregables

e Customer Journey (Flujograma)
e Diagramas EDT y flujogramas de procesos
e Propuesta personalizada de integracion de |A adaptada a flujograma detectado

Procedimiento de Ejecucién:

Recopilacién de informacion con el cliente (comercial y técnico
Organizacion estructural y jerarquica de procesos

Disefio grafico en Lucidchart (simbologia estandar)

Revision y feedback con el cliente

Entrega final de documentos
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Cronograma de Entrega
Duracién estimada: 5 dias habiles desde la aprobacion del servicio

e Dia 1: Reunidn inicial y levantamiento de informacion
e Dia 2-3: Desarrollo de graficos y validacion interna
e Dia 4: Revisién y feedback con el cliente

Dia 5: Entrega final Términos de Pago

e Pago unico por consultoria: Bs. 1,200

Garantias del Proyecto

e Precisién técnica garantizada
e Documentos alineados a imagen corporativa
e Confidencialidad total de los procesos mapeados

Este servicio representa el primer paso hacia la integracion efectiva de soluciones de
inteligencia artificial dentro de los procesos de negocio del cliente.

Uplabs Al acompana la innovacién con estructura, claridad y vision.
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