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Resumen Ejecutivo

Se presenta un demo cerrado de la plataforma empresarial Uplabs Al para Claro,
disefiado para demostrar de forma realista y controlada las capacidades end-to-end de
Empleados IA de Voz, sin integraciones externas y sin exposicion a datos productivos.

El demo se centrara en dos perfiles de Empleado IA de Voz: Empleado Guia de
Cobranzas y Empleado Guia de Telemarketing/Ventas, operando exclusivamente por
canal de voz, con acento de Costa Rica y siguiendo guiones definidos para escenarios
representativos de cobranza y venta.

La demostracion incluira la ejecucion de llamadas de prueba, creacién automatica de
contactos y oportunidades, grabacién, transcripcioén, y analitica (sentimiento y emocion),
con visualizacion centralizada en dashboards nativos de Uplabs Al. Esto permitira a Claro
validar desempefio, naturalidad conversacional, trazabilidad y operacion supervisable
antes de evaluar una expansion a un piloto o despliegue productivo.

Objetivo del Proyecto

Habilitar un entorno cerrado de demostracion para que Claro valide, de extremo a extremo
y sin integraciones externas, el desempeno, naturalidad y control operativo de dos
Empleados IA de Voz con acento costarricense, cubriendo flujos guiados de cobranza y
ventas telefénicas, con trazabilidad completa (contactos, oportunidades, grabaciones,
transcripciones y analitica) desde la plataforma Uplabs Al.

Clausula de Confidencialidad: “Este documento de propuesta y todos los documentos e informacion relacionados
proporcionados por Uplabs Al son confidenciales. Estan destinados unicamente al uso del Cliente y sus representantes
autorizados bajo esta clausula de confidencialidad, que actua como un. Acuerdo de No Divulgacién entre ambas partes. Esta
informacién no debe compartirse, reproducirse ni utilizarse para ningtn propdsito distinto de su evaluacion prevista sin el
consentimiento previo por escrito de Uplabs Al”



Problemas Identificados

Validacion previa a decisiéon productiva: Claro requiere evidenciar en operacion las
capacidades reales de Empleados IA de Voz en casos de uso de Contact Center
enfocados en cobranza y ventas.

Personalizacion regional y consistencia de marca: El demo debe reflejar acento
costarricense y guiones alineados a escenarios tipicos y lenguaje local.

Evaluacion completa en voz, sin dependencias externas: Se prioriza una experiencia
100% voz para evaluar naturalidad, manejo de objeciones y trazabilidad, sin intervencién
de canales de texto ni sistemas externos.

Riesgo operativo y de datos en entornos productivos: Se requiere un entorno seguro,
controlado y aislado, con datos de prueba y gobernanza de accesos.

Beneficios del sistema

Validacion realista de IA de Voz: Empleados IA ejecutando guiones definidos, con voz
natural y acento de Costa Rica.

Control y trazabilidad end-to-end: Registro estructurado de contactos, oportunidades y
llamadas, con historial auditable por interaccién.

Grabacion y evidencia operativa: Reproduccién de llamadas para revision de calidad,
consistencia y resultados.

Transcripcion y analitica automatica: Transcripcion por llamada y analisis de sentimiento
y emocion para evaluacion objetiva.

Dashboards nativos y visibilidad ejecutiva: Monitoreo centralizado de actividad,
resultados y métricas del demo por Empleado IA.

Entorno cerrado y seguro: Operacion sin contacto con clientes productivos, sin
integraciones externas y con informacion contenida en el entorno de demostracion.
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Alcance de la Solucion

La solucién contempla la ejecucion de un demo cerrado de Empleados IA de Voz para
Claro, operando 100% por canal voz, sin necesidad de integraciones a sistemas externos y
utilizando unicamente datos de prueba.

Plataforma de Orquestacion y Gestion IA (Entorno Demo Cerrado)

La plataforma Uplabs Al sera el nucleo central del demo, concentrando la ejecucion de
llamadas, el registro de informacion y la visualizacion operativa.

* Creacion y configuracion de dos (2) Empleados IA de Voz, incluyendo:

> Empleado Guia de Cobranzas (voz con acento costarricense).

> Empleado Guia de Telemarketing/Ventas (voz con acento costarricense).

o Configuracion de comportamiento conversacional y cumplimiento de guion (apertura,
validaciones, manejo de objeciones, cierres).

* Operacién 100% sobre canal de voz (sin texto, WhatsApp u otros canales).

* Ejecucién de llamadas salientes desde la plataforma en modo demo (listas de prueba
definidas y validadas, sin contacto con clientes productivos).

* Registro completo y auditable de:

> Contactos creados durante el demo.

> Oportunidades generadas automaticamente por gestion.

o Llamadas ejecutadas y su estado (iniciada, conectada, finalizada, fallida).
> Grabaciones de las conversaciones.

o Transcripciones automaticas.

> Analisis de sentimiento y emocion.

* Visualizacién centralizada en dashboards nativos de Uplabs Al para:

> Seguimiento de llamadas realizadas y resultados.

> Revision comparativa por empleado IA.

> Consulta de transcripciones, sentimiento y emocion por llamada.
> Acceso a grabaciones y reproduccién bajo permisos.
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Modulo de Gestion de Llamadas y Ejecucion de Guiones (Cobranzas / Ventas)

Este modulo permite demostrar el comportamiento de los Empleados IA de Voz en
escenarios tipicos de cobranza y ventas telefonicas, bajo un flujo guiado y medible.

» Implementacion y/o carga de guiones de prueba proporcionados o validados por Claro.
* Ejecucién controlada de conversaciones guiadas en escenarios de:

> Cobranzas (empleado guia).
o Telemarketing/Ventas (empleado guia).

» Validacion de consistencia en:

o Aperturas y cierres.

> Manejo de objeciones comunes.

> Preguntas de calificacién basicas y recopilacion de datos de prueba.
o Derivacién a “cierre” o “no interesado” segun el guion.

» Grabacién integral de llamadas, con almacenamiento seguro y acceso limitado.
* Transcripcion automatica de todas las llamadas del demo.
* Procesamiento automatico de:

o Analisis de sentimiento.
o Analisis de emocion.

* Registro estructurado de resultados por interaccion y por escenario.

Trazabilidad de Contactos y Oportunidades

Cada gestion realizada en el demo quedara registrada en la plataforma para revision,
auditoria y evaluacion.

» Creacion automatica de contactos asociados a cada llamada.

* Creacion automatica de oportunidades por cada gestion realizada, con su estado y
resultado.

* Visualizacién unificada de la gestién, incluyendo:

> Contacto asociado.

> Oportunidad asociada.

> Grabacion de la llamada.
o Transcripcion.

> Sentimiento y emocién.

> Historial de eventos.

» Capacidad de reproduccion y revision de interacciones desde el dashboard para
evaluacion de calidad.
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Principios de Diseino

Cerrado y seguro: Todo el demo operara en un entorno acotado, con datos de prueba, sin
exposicion a informacion productiva y sin contacto con clientes finales reales.

Personalizaciéon regional: Empleados IA configurados con acento de Costa Rica y
guiones relevantes para escenarios de cobranza y ventas.

Operacion supervisable: El ciclo completo de llamadas, registros, grabaciones,
transcripciones y analitica se gestiona y visualiza desde Uplabs Al mediante dashboards y
trazabilidad por interaccion.
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Linea de Tiempo - Fase Desarrollo ( 14 dias)

Dia Entregable

e Kick-off del proyecto y recopilacién de requisitos.

Definicién de escenarios de demo y casos de uso prioritarios.

e Recepcion y validacion de guiones de Cobranzas y Ventas
proporcionados por Claro.

Dia 1-2

Configuracién del entorno demo cerrado en Uplabs Al.
Dia 3-5 e Definicion de listas de contactos de prueba (datos ficticios).
Configuracién de accesos y permisos para usuarios de Claro.

Dia 6-9 e Creacion y configuracion del Empleado IA de Cobranzas
Dia 10-13 e Creacion y configuracion del Empleado IA de Ventas
Dia 14 e Integracion end-to-end y validacion técnica del flujo completo.
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Linea de Tiempo - Fase de Pruebas y Ajustes ( 7 dias)

Dia Entregable
Pruebas con equipo de Grupo Inversa de llamadas con Empleados IA.
Dia 1 e Validacion de naturalidad conversacional, acento y cumplimiento de
guion.
Dia 2-3 e Primera ronda de ajustes
Dia4 e Segunda ronda de pruebas post-ajustes con equipo de Grupo Inversa
Dia 5-6 e Segunda ronda de ajustes en base a observaciones.
Dia 7 e Prueba final conjunta con equipo de Claro. (Inicio de Demo)

TOTAL - 21 dias
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Fee de Implementacion (Pago Unico)

Concepto Monto Descripcion

Fase de Desarrollo (Demo) $250 Costo unico de desarrollo del
sistema en version inicial.

Pago unico por
TOTAL $250 implementacion completa del
sistema.
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Garantias del Proyecto

Para asegurar la satisfaccion y confianza de nuestros clientes, ofrecemos las siguientes
garantias en el desarrollo del Demo de Empleados IA de Cobranzas y Ventas para Claro:

e Calidad del Producto:
o Garantizamos que el sistema entregado cumplira con las especificaciones y
funcionalidades acordadas en el contrato.
o Si el producto final no cumple con las caracteristicas acordadas,
realizaremos las correcciones necesarias sin costo adicional hasta que se
satisfagan los requisitos establecidos.

e Confidencialidad de la Informacién:
o Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de toda la informacion
compartida durante el proyecto.
o No divulgaremos ningun dato sensible a terceros sin el consentimiento previo
del cliente.

e Proteccion Financiera:

o En caso de que no estemos en condiciones de cumplir con nuestras
obligaciones, el cliente tendra derecho a un reembolso del 100% proporcional
del pago realizado, basado en el avance del proyecto hasta la fecha de la
reclamacion.
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