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Resumen Ejecutivo

La presente propuesta describe un cambio de alcance sobre el proyecto de Encuestas de
Satisfaccion actualmente en ejecucién para Nacional Seguros.

El cambio propuesto elimina la dependencia operativa de Qualtrics como fuente de carga y
orquestacion de contactos, y traslada dicha funcionalidad directamente a la plataforma de
Uplabs Al, habilitando a los usuarios finales a cargar, gestionar y relacionar sus propias
bases de contactos con encuestas y campanas de forma autbnoma.

La nueva arquitectura permitira la carga directa de bases de contactos mediante archivos
Excel, CSV u otros formatos estructurados compatibles, utilizando una interfaz drag & drop
dentro de la plataforma. Esta base sera procesada, normalizada y vinculada internamente a
campanas y encuestas, evitando problemas actuales de datos embebidos, relaciones
incompletas entre contactos y oportunidades, y duplicidad de registros.

La plataforma continuara ejecutando las llamadas de encuestas mediante Empleados IA,
pero con una capa de gestion de datos propia, controlada y trazable end-to-end, alineada
con los estandares operativos y de calidad requeridos por Nacional Seguros.

Objetivo del Proyecto

Implementar un moédulo nativo de carga, gestion y orquestacion de bases de contactos
dentro de la plataforma Uplabs Al, eliminando la dependencia de Qualtrics y asegurando:

Control total sobre la calidad y estructura de los datos.

Relacion consistente entre contactos, campafas, encuestas y oportunidades.
Eliminacion de contactos duplicados.

Mayor flexibilidad operativa para el equipo de Nacional Seguros.

Trazabilidad completa de cada interaccién ejecutada por Empleados IA.
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Problemas Identificados

Dependencia de Qualtrics para la carga de contactos y disparo de campanas.
Limitaciones en el manejo de datos embebidos y variables dinamicas.
Dificultades para relacionar correctamente contactos con oportunidades.
Duplicacién de contactos entre campafas y ejecuciones.

Friccidn operativa ante ajustes de bases o reprocesos.

Pérdida de trazabilidad unificada entre origen del dato, campanfa y resultado.

Beneficios del sistema

Autonomia operativa: carga directa de bases por parte del usuario.
Eliminacion de dependencias externas para la ingesta de datos.
Normalizacion y validacion automatica de contactos.

Prevencion de duplicados a nivel de contacto y campana.

Relacién clara entre contacto, encuesta, campafia y oportunidad.

Mayor velocidad de ejecucion y ajustes operativos.

Plataforma preparada para escalar volumenes y nuevos tipos de encuestas.

Alcance de la Solucion
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El cambio de alcance contempla la incorporacion de nuevos médulos y ajustes sobre la
plataforma de Encuestas IA existente.

Médulo de Carga y Gestion de Bases de Contactos

Este modulo permitira a los usuarios cargar y administrar bases de contactos directamente
desde la interfaz de la plataforma.

e |Interfaz drag & drop para carga de archivos Excel, CSV u otros formatos
estructurados

e Mapeo de columnas configurable (nombre, teléfono, identificadores, variables de

encuesta)

Validacién automatica de formatos y datos obligatorios

Normalizacion de numeros telefénicos y campos clave

Deteccidn y prevencion de contactos duplicados

Versionado de cargas y control de reprocesos
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Linea de Tiempo - Fase Desarrollo (25 dias)

Dia Entregable

Dia 1-3 e Analisis detallado del flujo actual y definicion técnica del nuevo modulo.

, e Desarrollo del médulo de carga drag & drop. Implementacién de
Dia 4-15 o o o

validaciones, normalizacion y deduplicacién.

Dia 16-20 e Integracion del médulo de carga con campafas y encuestas.
Dia 21-23 e Ajustes de ejecucion de Empleados IA con nueva fuente de datos.
Dia 24 e Validacién técnica end-to-end y cierre de desarrollo.

, e Validacién técnica end-to-end del flujo completo.
Dia 25 :

e Cierre formal de la fase de desarrollo.

Fee de Implementacion (Pago Unico)
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Concepto

Fase de Desarrollo (50% Inicial)

Monto

$250

Descripcion

Costo unico de desarrollo del
sistema en version inicial.

Fase de Produccion (50% Restante)

$250

Ajustes finales, validacion,
despliegue productivo y
go-live.

TOTAL

$500

Pago unico por
implementacién completa del
sistema.

Garantias del Proyecto
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Para asegurar la satisfaccion y confianza de nuestros clientes, ofrecemos las siguientes
garantias en el desarrollo del Sistema:

1. Calidad del Producto:
o Garantizamos que el sistema entregado cumplira con las especificaciones y
funcionalidades acordadas en el contrato.
o Si el producto final no cumple con las caracteristicas acordadas,
realizaremos las correcciones necesarias sin costo adicional hasta que se
satisfagan los requisitos establecidos.

2. Mantenimiento y Soporte:
o El costo de mantenimiento mensual garantiza la supervision y actualizacién
del sistema para asegurar su funcionamiento éptimo.

3. Confidencialidad de la Informacion:
o Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de toda la informacién
compartida durante el proyecto.
o No divulgaremos ningun dato sensible a terceros sin el consentimiento previo
del cliente.

4. Proteccion Financiera:

o En caso de que no estemos en condiciones de cumplir con nuestras
obligaciones, el cliente tendra derecho a un reembolso del 100% proporcional
del pago realizado, basado en el avance del proyecto hasta la fecha de la
reclamacion.
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