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Consultoria Estratégica

Camino Real: Customer Journey

Resumen Ejecutivo.

Este servicio de consultoria tiene como objetivo brindar una comprension visual vy
estratégica del recorrido del cliente (customer journey) y la estructura funcional de los
sistemas internos de Camino Real. A través de la elaboracion del flujograma y diagrama
EDT, se identifican oportunidades para automatizar procesos mediante inteligencia artificial,

mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

1. Area de Impacto.

Diagnéstico Inicial para Automatizacion con IA
Claridad Visual en Procesos Comerciales
Mejora de la Experiencia del Cliente

Optimizacién de Recursos Humanos
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Facilitacion en la Toma de Decisiones Técnicas

2. Entregables

e Flujograma actual.

e Mapa tecnoldgico (Con integraciones)

e Historias de Usuario.

e Ficha técnica.

e Flujograma disefiado solucién IA.

e Andlisis financiero sobre el retorno de inversion sobre la solucion.

e Informe de Propuesta.
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3. Procedimiento de Ejecucién:

Recopilacién de informacion con el cliente (comercial y técnico).
Organizacion estructural y jerarquica de procesos.

Disefio grafico en Lucidchart (simbologia estandar).

Revision y feedback con el cliente de su situacion actual.

Analisis interno estratégico para definir su solucién con IA.
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Reunion final de entrega de documentos y propuesta.

4. Tiempo de duracion de la consultoria.

Duracion estimada: 20 dias habiles

Costo unico por Consultoria 800%

5. Area a relevar: Experiencia al cliente

6. Términos y Condiciones

e La consultoria se limita al analisis, diagndstico y propuesta de solucion sobre los
procesos definidos. No incluye desarrollo, instalacidn ni soporte posterior, salvo que
se prosiga con la propuesta.

e La consultoria sera deducible del costo de instalacién en caso de que el cliente
decida continuar con el desarrollo del sistema.

e Los entregables de la consultoria (documentos, flujos, diagndsticos) son propiedad
intelectual de Uplabs Al y se conceden al cliente Unicamente para su uso interno.

e Ambas partes se comprometen a mantener en reserva la informaciéon compartida

durante el proceso de consultoria y no divulgar a terceros sin autorizacion escrita
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Este servicio representa el primer paso hacia la integracion efectiva de soluciones de

inteligencia artificial dentro de los procesos de negocio del cliente.

Uplabs Al acompania la innovacién con estructura, claridad y vision.

Andrés Cardozo
Chief Executive Officer
Uplabs Al
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