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Larimar City: Sistema de Agente de IA Voz y Texto Comercial
Resumen Ejecutivo

Larimar City and Resort busca optimizar su proceso comercial mediante la implementacidn de un
agente de inteligencia artificial multicanal (voz y texto) capaz de interactuar con potenciales
interesados en sus proyectos inmobiliarios. Esta solucidn automatiza la atencidén inicial, la calificacidon
de leads y el seguimiento en multiples etapas, usando WhatsApp y llamadas telefénicas.

Durante la fase piloto, el sistema utilizara canales (nimero telefénico y de WhatsApp) de Uplabs Al, y
se integrara con el CRM de Uplabs Al para el registro de datos, clasificacion de leads y derivacion de
oportunidades calificadas al equipo humano. Una vez validado, se migrara a los canales oficiales de
Larimar y se integrara con su propio CRM o con Bitrix, segun su preferencia.

Esta solucion permitird a Larimar aumentar la eficiencia operativa, reducir costos de personal
comercial, mejorar las tasas de conversion, asegurar consistencia en la atencion inicial y obtener
visibilidad estructurada del comportamiento de sus leads.

Area de Impacto

La solucién impactara de manera positiva en las siguientes areas:

e Reduccidon de Costos: Disminucion del gasto en personal y telefonia al pasar de
encuestas manuales a llamadas automatizadas

e Eficiencia y Escalabilidad: Atencion 24/7, capacidad de escalar sin incremento
proporcional de recursos humanos.

e Toma de Decisiones Basada en Datos: Dashboard en tiempo real y archivos Excel
segmentados por los cuatro tipos de encuesta, con KPIs como
promotores/detractores, duracién promedio, llamadas fallidas, costos totales y mas.

e Mejora en Conversion: Respuesta inmediata a cada lead, sin tiempos de espera,
mayor retencion y calificacion mas precisa.
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Funcionalidades del Sistema - Prueba Piloto

Categoria Detalle

Canales Utilizados WhatsApp (texto) y llamadas telefénicas a
través de numeros de Uplabs Al

CRM Uplabs Al con pipeline visual y seguimiento
automatizado
Captacion de Datos Captura automatica de: nombre, apellido,

proyecto de interés, canal de origen (Meta o
WhatsApp directo)

Respuestas Automatizadas Basadas en script comercial personalizado
segun proyecto. Capacidad de responder
preguntas frecuentes

Materiales Informativos Envio automatico de brochures existentes
segun el interés del usuario (hasta 4 proyectos)

Calificacion de Leads Interesado, desea hablar con humano, no
interesado, no responde

Derivacion a Humanos Automatica, con resumen de conversacion via
CRM
Seguimiento Automatico Llamada 1 tras 60 min, llamada 2 breve,

reintento tras 24h, mensaje de cierre a las 48h

Registro de Conversacién Resumen, estado, datos del contacto,
trazabilidad total en el CRM

Minutos Incluidos 120 minutos gratuitos para la duracién de la
prueba piloto.
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Linea de Tiempo - Prueba Piloto (14 dias habiles)

Dia Entregable/Hito Detalle Clave

1 Kick-off y refinamiento de requisitos « Validacion de requerimientos,
materiales informativos y script

2 Disefio de flujo y configuracién inicial * Definicion del journey de
usuario y clasificacion
automatizada

3-5 Configuracion Techica « Activacién de nimero, CRM,

agentes de voz y texto

6-8 Desarrollo Funcional * Implementacion de
respuestas, materiales y
clasificacion de leads

9-10 QA Inicial * Validacion de flujos y
seguimiento automatizado

11-12 | Ajustes finos « Correcciones de tono,
tiempos, l6gica de derivacién

13 Activacion del Piloto * Inicio de uso real con leads
provenientes de campafias
Meta.

14 UAT (User Acceptance Test) con Larimar * Revision de resultados y

ajustes finales.
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Funcionalidades del Sistema - Version de Produccion

Categoria Detalle
Canales Oficiales Migracioén al nimero telefonico y WhatsApp de
Larimar.
CRM Eleccion entre continuar con Uplabs Al o

integracion con Bitrix.

Conversacioén Natural Lectura de notas de voz, reconocimiento de
intencion, lenguaje natural.

Seguimiento Automatico Igual a piloto, con opciones de personalizacién
segun el comportamiento historico.

Clasificacion Inteligente Ajustes dinamicos a criterios de calificacién con
base en tasa de conversion.

Derivacion a Humanos Con resumen enriquecido: intencién, objeciones
y datos clave.

Dashboard y KPls Visualizacién de tasas de conversion, estado de
leads, tiempos de contacto, campafias activas

Trazabilidad Completa Datos estructurados, historial de
conversaciones, informes descargables.
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Linea de Tiempo - Versiéon de Produccion

Dia Entregable / Hito Detalle Clave

1 Plan de transicion y elecciéon de SIP e Andlisis de resultados piloto
e Decision: seguir con SIP de Uplabs Al o migrar a
SIP de Larimar

2-11 Ajustes por Feedback  Optimizacion del guidn y materiales segun
aprendizajes del piloto.

1218 Go-live parcial e Integracién CRM propia, activacién en un
proyecto inicial.

19-21 QA ¢ QA de estabilidad

22 Capacitacion + Dashboard final  Entrenamiento al equipo comercial y entrega
de reportes con métricas clave
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Estructura de Costos

(todos los importes de desarrollo y mantenimiento estan expresados en bolivianos; los
cargos por uso de llamadas se pagan en USD)

Concepto Importe Moneda Condiciones de Pago Incluye/Notas
Desarrollo — 2.800 uUsD 50 % anticipo al firmar — resto | ¢ Configuracion completa
Prueba Piloto al entregar reporte de cierre del de un agente de voz y un

piloto agente de texto
* 120 min de llamadas
gratis
* Dashboard y CRM
Desarrollo — 2.800 uUSsD Se abona junto con el saldo * Ajustes de guiones,
Version de pendiente del piloto, previo a la voces y KPls
Produccion puesta en produccion * Activacién de alertas en
WhatsApp
Total 5.600 usD
Mantenimiento 250 / mes uUsD Facturacion trimestral anticipada |  Hosting en
Operativo (750 USD cada 3 meses) infraestructura Uplabs Al
*» Soporte L1/L2,
actualizaciones y
monitoreo 24/7
» Ajustes menores de
guién/voz
Uso de 0,15/ min uUsD Prepago minimo inicial USD 100 | « Primeros 120 min
Llamadas —alerta automatica al llegar a mensuales sin cargo
(variable) USD 50 * Tarifa Unica para

—pausa de llamadas a USD 5
hasta recarga

llamadas nacionales
SIP-Tigo
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Garantias del Proyecto

Para asegurar la satisfaccion y confianza de nuestros clientes, ofrecemos las siguientes garantias en
el desarrollo
del Sistema Automatizado para Larimar City:

1. Calidad del Producto:

o Garantizamos que el sistema entregado cumplira con las especificaciones y funcionalidades
acordadas en el contrato. Si el producto final no cumple con las caracteristicas acordadas,
realizaremos las correcciones necesarias sin costo adicional hasta que se satisfagan los requisitos
Establecidos.

2. Mantenimiento y Actualizaciones:
o El costo de mantenimiento mensual garantiza la supervisién y actualizacion del sistema para

asegurar su funcionamiento 6ptimo. Las actualizaciones incluirdn mejoras de seguridad, nuevas
funcionalidades y optimizaciones de rendimiento.

3. Confidencialidad de la Informacion:
o Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de toda la informacién compartida durante el
proyecto. No divulgaremos ningun dato sensible a terceros sin el consentimiento previo del cliente.

4. Proteccién Financiera:

o En caso de que no estemos en condiciones de cumplir con nuestras obligaciones, el cliente tendra
derecho a un reembolso del 100% proporcional del pago realizado, basado en el avance del
proyecto hasta la fecha de la reclamacién
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