& UPLABS Al

Propuesta Personalizada

Vida Jubilacién | Captura de Leads para Nacional Seguros

Preparado por Equipo Uplabs Al

v1.0

28 de septiembre de 2026

Aprobado por Andres Cardozo

v1.0

28 de septiembre de 2026




1. Resumen Ejecutivo

Uplabs Al propone implementar para Nacional Seguros un Empleado |IA de canal texto para
atender a los prospectos que llegan desde campafas pagadas de Meta Ads interesados en
Vida Jubilacion. Al pulsar el boton “Cotizar”, el usuario sera dirigido a una conversacion guiada
que brinda orientacion inicial y captura progresivamente la informacion minima necesaria.

El Empleado IA explicara el producto y sus planes vigentes usando informacién aprobada por
Nacional Seguros. Cuando el prospecto solicite una cotizacion, el flujo enviara los parametros
acordados a la APl de Acmasoft y presentara la respuesta oficial, sin automatizar ni navegar el
cotizador web. El agente se ejecutara inicialmente sobre Uplabs.ai, nucleo de orquestacion
previsto por el PRD, con migracion controlada al entorno de Nacional Seguros. Go High Level
recibira los datos del lead, su intencién, la referencia de cotizacion y el contexto comercial para
derivacion y seguimiento. Se conservara el registro completo de la conversacion para
trazabilidad; en descubrimiento se acordaran el repositorio definitivo del transcript y la retencion
por sistema. EI PRD define un agente de texto y un punto conversacional desde Meta Ads, pero
no especifica WhatsApp como canal. La estimacion de WhatsApp incluida en el desglose aplica
unicamente si Nacional Seguros confirma ese canal; de lo contrario, no se facturara consumo
de WhatsApp API.

2. Objetivo del Proyecto

Implementar un Empleado IA de Captura de Leads para Vida Jubilacién que atienda a
prospectos de Meta Ads, explique el producto, recopile nombre, celular, ciudad y edad,
gestione la cotizacién mediante la APl de Acmasoft y registre y derive cada oportunidad a Go
High Level con su contexto comercial. El proyecto busca mejorar la velocidad de atencion,
aumentar los leads calificados y facilitar el seguimiento del equipo comercial con informacién
trazable.
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3. Problemas Identificados

- Atencion inicial sin orientacion: el flujo actual recibe datos mediante un formulario de
Meta, pero no explica el producto ni acompafia al prospecto antes de derivarlo.

- Leads con intencién desigual: el equipo comercial recibe contactos con distintos
niveles de interés y sin un contexto conversacional uniforme.

- Calificacion manual: la captura progresiva de datos y la identificacion de intencion
dependen actualmente de gestidén operativa.

- Cotizacion fuera del primer contacto: el prospecto no cuenta con una simulacion
acompanada mediante la API oficial antes de llegar al ejecutivo.

- Trazabilidad fragmentada: la conversacion, la cotizacién y las reglas de derivacion
deben consolidarse en Go High Level para facilitar priorizacién y seguimiento.

4. Beneficios de la Solucion

- Atencién inmediata y guiada: desde las campafas de Meta Ads del producto Vida
Jubilacién.

- Captura progresiva: de nombre, celular, ciudad y edad, con informacion estructurada
para el equipo comercial.

- Orientacion consistente: sobre Vida Jubilacion y sus planes vigentes, limitada a
materiales aprobados por Nacional Seguros.

- Cotizacién oficial: basada en la respuesta de la APl de Acmasoft; el Empleado IA no
inventa montos ni condiciones.

- Derivacién con contexto: datos capturados, intencién, conversacion y referencia de
cotizacion.

- Mayor trazabilidad: del embudo y continuidad comercial dentro de Go High Level.

Confidencial — Uplabs Al LLC. Este documento y la informacién que contiene son confidenciales y propiedad de Uplabs Al LLC. Su
uso queda limitado al destinatario autorizado y sujeto al acuerdo de confidencialidad entre las partes; prohibida su divulgacion,
reproduccion o uso para fines distintos a su evaluacion sin autorizacion escrita.



5. Como Funciona

El Empleado IA de Captura de Leads acompafia al prospecto desde el anuncio hasta la
derivacién al equipo comercial. El flujo es el siguiente:

Paso Qué ocurre

1. Entrada El prospecto pulsa “Cotizar” en una campafa
de Meta Ads y llega al punto de entrada
conversacional acordado.

2. Orientacion El Empleado IA explica brevemente Vida
Jubilacion y orienta sobre los planes vigentes
aprobados.

3. Captura y cotizacion Solicita nombre, celular, ciudad y edad; ante

intencion de cotizar, consulta la APl de
Acmasoft con los parametros definidos.

4. Registro Sincroniza a Go High Level los datos del
lead, intencion, cotizacion y contexto
comercial. La conversacion completa se
conserva para trazabilidad; su repositorio
definitivo se acuerda en descubrimiento.

5. Derivacion Asigna el caso al ejecutivo definido por las
reglas comerciales y entrega el contexto para
continuar la atencién.
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6. Alcance de la Solucion

Componente

Detalle funcional incluido

Empleado IA de texto

Atencion inicial, explicacion del producto, orientacién sobre
planes aprobados, captura progresiva, deteccion de intencion
y limites tematicos.

Punto de entrada Meta
Ads

Recorrido desde el botén “Cotizar” al punto conversacional
acordado. Nacional Seguros administra y aprueba sus
anuncios y activos.

Captura y calificacién

Captura de nombre, celular, ciudad y edad; identificacién de
intencion de cotizar conforme a reglas comerciales validadas.

Integracion Acmasoft

Envio de parametros acordados, recepcion y procesamiento
de la respuesta oficial, presentacion al usuario y manejo de
errores.

Go High Level

Registro del lead, calificacion, cotizacion y contexto comercial
para derivaciéon y seguimiento segun el pipeline acordado.

Base de conocimiento

Materiales autorizados del producto Vida Jubilacién, planes
vigentes, preguntas frecuentes y mensajes aprobados por
Nacional Seguros.

Privacidad y limites

Aviso de privacidad aprobado, restricciones tematicas y
derivacion de consultas que requieran asesoria o decision
humana.

Registro y trazabilidad

Se conserva el registro completo de la conversacion. Go High
Level recibe datos capturados, intencién, referencia de
cotizacién y contexto para seguimiento; el repositorio y la
retencion del transcript se acuerdan en descubrimiento.

Migracion de entorno

Despliegue progresivo sobre la plataforma actual y migracion
controlada al entorno de Nacional Seguros, sujeta a
aprobacion técnica.

Pruebas end-to-end

Validacién de entrada, conversacion, cotizacion, registro en
CRM vy derivacion; correcciones dentro del alcance acordado.

Salida productiva

Piloto controlado, aprobacién de responsables y
acompafamiento durante el pase a produccion.

Confidencial — Uplabs Al LLC. Este documento y la informacién que contiene son confidenciales y propiedad de Uplabs Al LLC. Su

uso queda limitado al destinatario autorizado y sujeto al acuerdo de confidencialidad entre las partes; prohibida su divulgacion,
reproduccion o uso para fines distintos a su evaluacion sin autorizacion escrita.




7. Integraciones y Datos (opcional)

Sistema / Fuente Datos y funcién

Uplabs Al Plataforma inicial del Empleado IA: ejecucién
del flujo conversacional y orquestacion hasta
la migracion acordada con Nacional Seguros.

Meta Ads Origen de los prospectos y punto de entrada
desde el botén “Cotizar”.

Go High Level Registro de leads, datos de calificacion,
cotizacion y contexto comercial para
derivacion y continuidad comercial.

API de Acmasoft Envio de parametros de cotizacion y
recepcion de la respuesta oficial del producto
Vida Jubilacion.

Entorno Nacional Seguros Destino de la migracién controlada segun
arquitectura, seguridad y accesos aprobados.

Materiales de producto Informacion y planes comerciales de Vida
Jubilacién aprobados por Nacional Seguros.

Seguridad / privacidad Credenciales, aviso de privacidad, reglas de
retencion y controles acordados con las
areas responsables.
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8. Plan de Mantenimiento Basico

Se propone contratar el plan de Mantenimiento Basico por USD 150 al mes. Incluye atencion
de consultas e incidencias operativas en horario habil por el canal acordado; diagndstico de
fallas reproducibles; correcciones para restablecer el funcionamiento de los flujos aprobados;
orientacion de uso al equipo designado; y una revision mensual del estado operativo y de
incidencias recurrentes, documentada en un informe mensual con hallazgos y
recomendaciones.

No incluye desarrollos, nuevas funcionalidades o canales, cambios de reglas comerciales,
actualizacién sustancial de contenidos, modificaciones de APIs o servicios de terceros,
atencion 24/7 ni SLA prioritario. Estos trabajos podran cotizarse por separado. Las correcciones
necesarias para cumplir el alcance aprobado siguen cubiertas durante implementacion,
pruebas y estabilizacion.

Plan de soporte Alcance incluido

Atencidn de consultas e incidencias | Recepcion de consultas operativas e incidencias
por el canal acordado, en horario habil.

Diagnéstico Revision de fallas reproducibles relacionadas con
el flujo aprobado y orientacion sobre su causa.

Mantenimiento correctivo Correccién de errores para restablecer el
funcionamiento acordado, siempre que no
requieran cambios de alcance ni intervencion de
terceros.

Acompanamiento de uso Orientacioén operativa al equipo designado de
Nacional Seguros sobre el uso del flujo
implementado.

Revision mensual Revision mensual del estado operativo e
incidencias recurrentes, con entrega de un informe
que resuma hallazgos y recomendaciones de
mantenimiento.

Fuera del plan Basico Nuevas funciones, cambios de reglas o contenido,
nuevos canales o integraciones, cambios de
APl/terceros, soporte 24/7 y SLA prioritario se
cotizan por separado.

Precio USD 150 al mes, adicional a plataforma, Empleado
IA y consumo variable.
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9. Nuestra Metodologia

Uplabs Al implementa la solucion en seis fases para llevarla desde la validacion funcional hasta
una operacion estable y medible. El cronograma estimado suma 70 dias: 28 para desarrollo, 28
para pruebas y ajustes, y 14 para pase a produccion y estabilizacion. Cada fase mantiene sus
entregables y puntos de aprobacion.

Fase Qué hacemos

Descubrir Validamos recorrido comercial, datos minimos,
planes, criterios de éxito y reglas de derivacion.

Preparar Acordamos arquitectura, privacidad, parametros de
cotizacion, mapeo de datos y ambientes.

Desarrollar Configuramos el Empleado IA e implementamos las
integraciones incluidas con Acmasoft y Go High Level.

Asegurar la Calidad Probamos captura, cotizacién, respuestas de error,
registro, limites y derivacién; corregimos desvios
aprobados.

Desplegar Realizamos migracion controlada, piloto y pase a

produccioén con acompafiamiento inicial.

Monitorear y Optimizar Revisamos operacién, métricas y mejoras menores
durante el mantenimiento acordado.
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10. Linea de Tiempo — Fase de Desarrollo (28 dias)

Dia / Rango Entregable / Actividad

Dias 1-7 Kick-off; confirmar datos, reglas comerciales,
materiales, privacidad y aceptacion del PRD.

Dias 8-20 Configurar el agente e integracién de prueba con
Acmasoft; mapear lead y cotizacién en Go High
Level.

Dias 21-28 Definir derivacion, migrar configuracién, probar el

flujo end-to-end y entregar para UAT.

11. Linea de Tiempo — Fase de Pruebas y Ajustes (28 dias)

Dia / Rango

Entregable / Actividad

Dias 1-10 Validar entrada de campana, orientacion, captura,
privacidad y parametros de cotizacion.

Dias 11-20 Probar respuestas de Acmasoft, errores, registro
en Go High Level y reglas de derivacion.

Dias 21-28 Ajustar dentro del alcance, ejecutar regresion,

completar UAT y aprobar salida o registrar
pendientes.

12. Linea de Tiempo — Pase a Producciodn y Estabilizacion (14 dias)

Dia / Rango Entregable / Actividad

Dias 1-4 Validar accesos, seguridad, ambientes y plan de
migracion a produccion.

Dias 5-10 Desplegar piloto controlado y monitorear
conversaciones, cotizaciones y derivaciones.

Dias 11-14 Estabilizar la operacion y obtener aprobacion
formal de salida a produccion.
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13. Desglose Econémico

Fee de Implementacién (Pago Unico)

Concepto Monto Descripcion

Pago 1 — Inicio del proyecto UsD 1.875 A la aprobacién formal y antes del
(50%) kick-off, accesos y arranque.

Pago 2 — Go-live / pase a UsSD 1.875 Contra aprobacion formal de salida en
produccién (50%) vivo por Nacional Seguros.

TOTAL USD 3.750 Pago unico por disefio, configuracion,

integraciones incluidas, pruebas, ajustes
y acompafamiento de pase a produccion.
El saldo a favor previo, si se confirma, se
aplicara segun lo acordado en las
condiciones econdmicas.

Costo Mensual y por Uso

Componente fijo mensual

Concepto Monto Descripcién

Plataforma / infraestructura USD 150 / mes Acceso y operacion estandar

(Uplabs Al) de la plataforma.

Empleado IA de Leads USD 150 / mes Servicio mensual del
Empleado IA.

Mantenimiento Basico USD 150/ mes Soporte correctivo y

acompafamiento operativo
conforme al alcance de la
seccion 8.

Subtotal fijo mensual USD 450 / mes Plataforma (USD 150) +
Empleado IA (USD 150) +
Mantenimiento Basico (USD
150), antes del consumo
variable.
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Estimacién de Consumo Variable por Uso

Concepto Costo referencial Base de calculo

Tokens de |IA = USD 0.03 / conversacion | Estimacion aproximada por
conversacién atendida. La
facturacion final se ajusta al
consumo real de tokens.

WhatsApp — plantilla = USD 0.0777 /| mensaje Referencia para numeros de
outbound de marketing entregado Bolivia (tarifa Meta de Resto
de Latinoamérica, vigente
desde 1 oct. 2026). Cada
mensaje entregado se factura
por categoria y pais de

destino.
WhatsApp — mensajes de = USD 0.0119 / mensaje Desde 1 oct. 2026: los
servicio y utilidad facturable primeros 1.000 mensajes de

servicio por numero/mes son
gratis; luego se factura cada
mensaje de servicio. Los
mensajes de utilidad dentro
de la ventana de 24 h
también pasan a ser
facturables.

Ejemplo orientativo para 100 leads con numeros bolivianos: aproximadamente USD 3.00 en
tokens de IA. Si ademas se entrega una plantilla outbound de marketing por WhatsApp a cada
lead, se sumarian unos USD 7.77 (total aproximado: USD 10.77), antes de cualquier mensaje
de servicio facturable que exceda el cupo gratuito. Los mensajes entrantes no se cobran; los
anuncios elegibles de clic a WhatsApp pueden activar una ventana gratuita de 72 horas. La
tarifa efectiva depende del canal aprobado, categoria, pais de destino, volumen y rate card
vigente.
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Condiciones Econdémicas

Condicion Detalle

Moneda Valores expresados en ddlares
estadounidenses (USD).

Forma de pago de implementacion USD 3.750: USD 1.875 al inicio y USD 1.875
contra pase a produccién. El saldo a favor
confirmado se acreditara a la
implementacion.

Costo mensual (fijo + variable) USD 450/mes de cargos fijos (plataforma
USD 150 + Empleado IA USD 150 +
Mantenimiento Basico USD 150), mas el
consumo real de tokens y, si se aprueba
WhatsApp, los cargos de Meta aplicables.

Facturacion del consumo variable Tokens: = USD 0.03 por conversacion,
ajustados al consumo real. WhatsApp: por
mensaje entregado, segun categoria, pais de
destino y tarifa vigente.

Inicio del costo mensual El costo mensual inicia con la salida a
produccion, salvo acuerdo escrito distinto.

Impuestos y comisiones Los montos no incluyen impuestos,
retenciones ni comisiones bancarias, salvo
indicacion expresa por escrito.

WhatsApp Business API Referencia Bolivia (Resto de Latinoamérica,
rate card del 1 oct. 2026): marketing = USD
0.0777/mensaje; servicio/utilidad = USD
0.0119/mensaje facturable. Desde esa fecha,
1.000 mensajes de servicio por numero/mes
son gratuitos; los mensajes de utilidad dentro
de la ventana de 24 h son facturables.

Vigencia de precio La inversion tendra validez por 15 dias
calendario desde la fecha de emision de la
propuesta econdmica final.
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14. Términos y Condiciones

Términos Comerciales

1. Modalidad de Precio Cerrado

El proyecto sera ejecutado bajo una modalidad de precio cerrado por alcance definido. El
monto total de implementacion cubrira los entregables, configuraciones, flujos e integraciones
descritos en esta propuesta.

No se aplicaran cargos adicionales por horas excedentes, extension del cronograma o mayor
dedicacién del equipo cuando las actividades sean necesarias para completar el alcance
aprobado. Nuevos requerimientos, ampliaciones o cambios solicitados por el cliente se trataran
mediante una orden de cambio.

2. Extension del Cronograma Dentro del Alcance

Si la implementacién se extiende mas alla del cronograma estimado, Uplabs Al continuara
ejecutando los entregables acordados sin costo adicional siempre que la extension
corresponda al alcance original y no dependa de cambios o demoras atribuibles al cliente 0 a
terceros.
Quedan excluidos de esta condicion los siguientes casos:

e Nuevas funcionalidades, productos, canales o médulos no contemplados en la

propuesta.

e Cambios sustanciales en la logica de calificacion, cotizacién o gestion comercial
aprobada.

e Integraciones adicionales o modificaciones internas de Acmasoft no incluidas en el
alcance.

e Cambios de proveedor, APls, plataformas o politicas externas que obliguen a redisefar
componentes aprobados.
e Solicitudes del cliente posteriores a la aprobacion funcional o demoras en validaciones y
aprobaciones.
e Demoras atribuibles a Nacional Seguros, Acmasoft, Meta, Go High Level u otros
proveedores externos.
En dichos casos, las partes evaluaran el impacto técnico, econémico y de cronograma
mediante una orden de cambio independiente.

3. Gestion de Cambios de Alcance

Todo requerimiento, funcionalidad, canal, integracién o cambio de légica no incluido
expresamente en el alcance aprobado sera considerado un cambio de alcance. Debera
detallarse su impacto técnico, econémico y de cronograma y contar con aprobacion formal
antes de iniciar el trabajo adicional.
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4. Garantia de Calidad del Servicio

Uplabs Al garantiza que la solucién cumplira las funcionalidades y entregables acordados. Las
correcciones necesarias para cumplir los requisitos aprobados se realizaran sin costo adicional
durante implementacion, pruebas, estabilizacion y garantia operativa inicial. Esta garantia no
cubre nuevos requerimientos, cambios de criterio ni ampliaciones solicitadas posteriormente.

5. Mantenimiento y Soporte Operativo

La mensualidad fija comprende plataforma (USD 150), Empleado IA (USD 150) y
Mantenimiento Basico (USD 150). El plan Basico incluye la atencién correctiva y el
acompafamiento operativo descritos en la seccién 8. El consumo de IA y, si corresponde,
WhatsApp se factura segun uso real. Las mejoras, cambios de alcance, cambios en servicios
de terceros, cobertura fuera de horario y SLA prioritario se cotizan aparte. Las correcciones
para cumplir el alcance aprobado se realizan durante la implementacion, pruebas y
estabilizacion.

6. Alcance y Limites del Empleado IA

El Empleado IA se limitara al producto Vida Jubilacion y a la informaciéon comercial autorizada
por Nacional Seguros. No generara cotizaciones, tasas o condiciones por cuenta propia, no
brindara asesoria financiera no autorizada ni asumira compromisos legales o comerciales. Los
casos que requieran criterio humano se transferiran al equipo correspondiente.

Condiciones de Pago

1. Compensacion por Retrasos Atribuibles a Uplabs Al

Con el objetivo de otorgar proteccion comercial al cliente, si existieran retrasos directamente
atribuibles a Uplabs Al respecto al cronograma comprometido, se aplicara una compensacion
comercial como descuento temporal sobre el componente fijo mensual acordado.
La compensacion sera equivalente al 20% del componente fijo mensual aprobado por cada
mes calendario completo de retraso atribuible a Uplabs Al.
Ejemplo referencial:

e Componente fijo mensual acordado: USD 450

e Descuento por cada mes completo de retraso atribuible a Uplabs Al: 20% del

componente fijo mensual (USD 90)

e El monto del descuento se calculara sobre el componente fijo mensual aprobado.
Este descuento no modifica el precio definitivo del componente fijo mensual; se trata
unicamente de un crédito comercial temporal contra facturas futuras. No aplica sobre el
componente variable de servicios de terceros.

Confidencial — Uplabs Al LLC. Este documento y la informacién que contiene son confidenciales y propiedad de Uplabs Al LLC. Su
uso queda limitado al destinatario autorizado y sujeto al acuerdo de confidencialidad entre las partes; prohibida su divulgacion,
reproduccion o uso para fines distintos a su evaluacion sin autorizacion escrita.



2. Acumulacién y Aplicacién del Descuento

Los descuentos podran acumularse por cada mes calendario completo de retraso atribuible a
Uplabs Al. Si el descuento acumulado alcanza el 100% de una mensualidad fija, dicho mes se
descontara en su totalidad; cualquier saldo restante se aplicara al periodo siguiente hasta
agotarlo. El mecanismo no implica una reduccion permanente del fee mensual.

3. Condiciones para la Aplicaciéon de la Compensacién

La compensacién por retraso aplicara Unicamente cuando la demora sea directa y
comprobablemente atribuible a Uplabs Al. No aplicara cuando la demora sea causada total o
parcialmente por:

e Falta de entrega de informacién, materiales, reglas comerciales, datos de prueba o

accesos por parte de Nacional Seguros.

e Demoras en validaciones, aprobaciones, pruebas o retroalimentacion de Nacional

Seguros.

Cambios de alcance solicitados durante el desarrollo.

Dependencias de la API de Acmasoft, Meta Ads, Go High Level, infraestructura del
cliente u otros proveedores tecnoldgicos.

e Incidentes de fuerza mayor u otros eventos fuera del control razonable de Uplabs Al.
Para efectos de control, cada hito de entrega, validacion, observacion o bloqueo debera
documentarse por correo, acta, herramienta de gestion de proyecto u otro medio formal
acordado por las partes.
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Condiciones Legales

1. Servicio Gestionado y Propiedad Intelectual

La solucién se entrega como servicio gestionado. Uplabs Al no entrega cédigo fuente,
repositorios, infraestructura interna, prompts propietarios, credenciales, arquitectura privada,
modelos ni componentes reutilizables propietarios. Uplabs Al conserva sus metodologias,
plantillas, configuraciones base, procesos, automatizaciones y propiedad intelectual
preexistente. Las configuraciones especificas del proyecto podran utilizarse mientras el servicio
esté activo y al dia en pagos.

2. Propiedad de los Datos del Cliente

Nacional Seguros conserva la propiedad de sus datos: leads, contactos, conversaciones, datos
de cotizacion e informacion de negocio generada durante el servicio. La exportacion incluira los
datos disponibles en formatos estandar acordados por las partes. Las condiciones y plazos de
exportacion se formalizaran en el contrato.

3. Propiedad y Control de Cuentas y Accesos

Las cuentas publicitarias de Meta, la cuenta de Go High Level, las credenciales de Acmasoft y
los datos de negocio utilizados para el proyecto son de Nacional Seguros. Nacional Seguros
mantendra los accesos administrativos correspondientes. Uplabs Al utilizara los accesos
unicamente para operar los componentes incluidos en el servicio.

4. Integraciones con Terceros

Las integraciones con plataformas de terceros (Meta Ads, Go High Level, Acmasoft y otros
servicios aplicables) estan sujetas a disponibilidad, permisos, APIs, limites, cambios de
proveedor, costos, politicas y condiciones técnicas externas. Uplabs Al no sera responsable por
interrupciones, cambios o limitaciones impuestas por dichos proveedores.

5. Suspensién del Servicio

El servicio mensual podra suspenderse por falta de pago, bloqueo de cuentas de terceros,
revocacion de accesos, cambios no autorizados en plataformas conectadas o incumplimiento
de condiciones operativas necesarias para la continuidad del servicio.

6. Responsabilidades del Cliente

Nacional Seguros sera responsable de entregar y aprobar informacion del producto, planes
comerciales, mensajes, reglas de calificacion y derivacion, aviso de privacidad, accesos a Meta
Ads y Go High Level, credenciales y documentacion técnica de Acmasoft. Uplabs Al no sera
responsable por informacion incorrecta, desactualizada, incompleta o no autorizada provista
por el cliente.
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7. Confidencialidad de la Informacion

Uplabs Al mantendra confidencialidad sobre la informacion comercial, bases de datos,
procesos internos, materiales y datos de Nacional Seguros. Nacional Seguros mantendra
confidencialidad sobre la propuesta, metodologia, flujos, disefios y componentes de Uplabs Al.
Ninguna de las partes divulgara dicha informacion a terceros sin autorizacion previa por escrito,
salvo cuando sea necesario para ejecutar el proyecto.

8. Proteccion Financiera

En caso de imposibilidad comprobable de cumplimiento por parte de Uplabs Al respecto a
obligaciones principales del proyecto, Nacional Seguros podra solicitar una compensacion o
reembolso proporcional sobre los montos efectivamente pagados por entregables no
ejecutados. El analisis considerara el avance real y los componentes ya implementados. No
corresponde reembolso por entregables ejecutados, aprobados o servicios prestados.

9. Plazo Minimo del Contrato

El contrato de servicio entre Uplabs Al y Nacional Seguros tendra una vigencia minima de doce
(12) meses calendario contados a partir de la firma, sujeto a confirmacion en el contrato
definitivo. Durante ese plazo, ninguna parte podra rescindir unilateralmente el acuerdo sin
causa justificada, salvo incumplimiento grave y documentado.

Al término del plazo minimo, el contrato se renovara automaticamente por periodos sucesivos
de doce (12) meses, salvo que cualquiera de las partes notifique por escrito su decision de no
renovar con al menos treinta (30) dias calendario de anticipacién, conforme al contrato
definitivo.

10. Escrow, Continuidad y Portabilidad

Con el fin de proteger la continuidad operativa de Nacional Seguros ante un eventual cese de
actividades de Uplabs Al o imposibilidad comprobable de continuidad del servicio, las partes
podran activar un proceso de portabilidad orientado a facilitar una transicién ordenada.

Activos incluidos sin costo adicional en la portabilidad

En caso de activacién, Uplabs Al entregara a Nacional Seguros o al responsable designado los
activos exportables especificos del proyecto: (a) datos de leads, contactos, conversaciones,
cotizaciones y metadata disponible en formatos estandar; (b) configuraciones, flujos e
integraciones desarrollados especificamente para el proyecto, en la medida en que sean
exportables y no dependan de componentes propietarios; (c) documentacion operativa y
técnica razonable; y (d) acompanamiento administrativo para organizar accesos y respaldos
disponibles.
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Exclusiones expresas

La portabilidad no incluye cédigo fuente de la plataforma Uplabs Al, repositorios internos,
infraestructura, prompts propietarios, modelos, componentes reutilizables, librerias, codigo
base, metodologias, plantillas ni propiedad intelectual preexistente. Tampoco incluye nuevas
funcionalidades, reconstruccién de sistemas de terceros ni adaptacion a entornos no
acordados, salvo contratacion separada.

Soporte asistido de transicion con costo separado

La exportacién de datos, entrega de configuraciones exportables y documentacion operativa
descrita anteriormente no tendra costo adicional. El soporte técnico asistido de transicion
—reuniones, acompafamiento de migracion, reconfiguracion, pruebas, despliegue o
participacién de desarrolladores— no esta incluido en el precio del servicio ni en la portabilidad
gratuita.

El soporte de transicidn se cotizara por separado segun el alcance requerido y el catalogo
comercial vigente de Uplabs Al. El inicio estara sujeto a la aprobacion previa del alcance,
cronograma y precio por parte de Nacional Seguros.

Plan operativo de activacion

Los detalles operativos del plan de portabilidad —responsables, formatos de exportacion,
protocolo de activacion y alcance del soporte de transicidn— quedaran establecidos en un
documento complementario al contrato o en una orden de trabajo aprobada por las partes.
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