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Nacional Seguros
Agente de Texto y Voz Vive Seguros Low- Code

Resumen Ejecutivo

Se desarrollaran dos agentes de inteligencia artificial de texto y voz para gestionar la venta
y emision de pdlizas del producto “Vive Seguro” a través de WhatsApp y llamadas. Este
agente automatizara el flujo completo: captacién de datos, verificacion de identidad y firma
electronica mediante Naffinity, procesamiento de pagos con integracion bancaria, emision y
envio de la pdliza, y trazabilidad de todo el proceso. Ademas, contara con un dashboard
avanzado para monitorear interacciones, costos y métricas del sistema.

Area de Impacto
La implementacién del sistema generara beneficios clave:

1. Reduccién de costos: Automatizacion de interacciones por texto y voz,
disminuyendo intervencion humana y costos operativos.

2. Mejora de la Experiencia del Cliente: Atencion instantanea y personalizada en
canales naturales (llamadas y mensajes).

3. Aumento de la Tasa de Conversion: Flujo optimizado que facilita la venta y
emision automatica de polizas.

4. Integracion Eficiente: Conexion directa con Naffinity y banco para asegurar firma
electrénica, pago y emision sin fricciones.

5. Control y Trazabilidad: Dashboard centralizado con grabaciones, transcripciones,
consumo de minutos, costos y métricas clave.
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Funcionalidades del Sistema

A continuacioén, se detallan sus principales funcionalidades:

1.Recepcion y Captura de Leads

e Integracion con formularios digitales (Meta Ads u otras plataformas) para registrar
automaticamente nuevos prospectos.

e Validacion inicial de datos para asegurar que la informacion esté completa antes de
iniciar el proceso.

2. Agente IA de Texto

e Comunicacion natural y fluida a través de WhatsApp, respondiendo preguntas
frecuentes sobre Vive Seguro.

e Envio de contenido multimedia (documentos, videos informativos y mensajes
personalizados).

e Generacion de cotizaciones personalizadas segun los datos ingresados por el
usuario.
Procesamiento de mensajes en texto, imagenes y notas de voz.
Clasificacion automatica de leads: interesados, no interesados o en seguimiento.

3.- Agente |IA de Voz

Realizacién de llamadas automatizadas para dar seguimiento a los prospectos.
Capacidad de re agendar llamadas segun la preferencia del usuario.
Posibilidad de transferir la interaccion a WhatsApp si el usuario prefiere continuar por
texto.

e Mismo nivel de interaccion que el agente de texto: responder dudas, cotizar y derivar
interesados a ejecutivos comerciales.
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4.- Integracion de Procesos de Emision y Pago

e Conexion con las APIs de Nacional Seguros para emitir pélizas en tiempo real.
e Procesamiento automatizado de pagos mediante enlaces y cédigos QR generados
por el sistema.

5.- Gestion en CRM (Clientify y Uplabs Al)

Registro automatico de todas las interacciones en Clientify y en el CRM espejo de
Uplabs All.
Movimiento de oportunidades segun el avance de la conversacion (nuevo, en
seguimiento, interesado, cerrado).

e Etiquetado dinamico y generacion de notas conversacionales para auditoria y
analisis posterior.

6.-Flujos de Sequimiento Inteligente

e Mensajes automatizados en intervalos definidos (ej. a los 15 minutos) para mantener
el interés del prospecto.
Llamadas IA de seguimiento para reforzar la conversion.
Capacidad de adaptar el flujo segun las respuestas del usuario (interesado, indeciso,

no responde).

7.- Monitoreo v Reportes

e En Prueba Piloto: reportes basicos en Excel para evaluar desempenio y calidad de

datos.

e En Produccién: dashboard interactivo con métricas en tiempo real: volumen de
leads, tasa de conversion, efectividad de agentes de voz y texto, y desempefio
global del sistema.
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Linea de Tiempo — Prueba Piloto (17 dias)

La fase piloto se enfoca en validar la funcionalidad del sistema en un ambiente controlado:

Dia Entregable

Dia 1-2 Reunion inicial y recopilacién de requisitos.

Dia 3-9
Desarrollo del agente y pruebas con numeros de prueba; integracién con
APIs de Nacional Seguros.

Dia 10-13 Integracion con Clientify Demo

Dia 14-16 Testing

Dia 17 QA, revision final y despliegue piloto

Linea de Tiempo — Version de Produccion (28 dias)

Con base en los aprendizajes de la fase piloto, se desarrolla la versién definitiva del sistema

en su version de produccion:

Dia Entregable

Dia 1-2 Reunion inicial del proyecto y recopilacion de requisitos

Dia 3-18 Configuracion inicial del sistema en produccion

Dia 19-23 Integracion con JIRA y core de negocios de Nacional Seguros
Dia 24-27 Testing

Dia 28 Pruebas y QA. Revision final y despliegue del sistema piloto
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Desglose de costos:

de Voz |IA)

Concepto Monto Descripcion

Prueba Piloto $1.874,5 Costo unico de desarrollo del
sistema en version piloto.

Version de Produccién $1.874,5 Costo unico de desarrollo del
sistema en version de produccion.

TOTAL $3.749 PAGO TOTAL

Mantenimiento Mensual $250 Costo mensual de mantenimiento
y soporte del sistema.

Mantenimiento Trimestral $600

Uso de Llamadas (Agente $0.15 x min Costo de uso por minuto de

llamadas (con bolsa de 480
minutos/mes incluida).
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Garantias del Proyecto

Para asegurar la satisfaccion y confianza de nuestros clientes, ofrecemos las siguientes
garantias en el desarrollo del Sistema Automatizado para Nacional Seguros

1. Calidad del Producto:

o Garantizamos que el sistema entregado cumplira con las especificaciones y
funcionalidades acordadas en el contrato. Si el producto final no cumple con
las caracteristicas acordadas, realizaremos las correcciones necesarias sin
costo adicional hasta que se satisfagan los requisitos establecidos.

2. Mantenimiento y Actualizaciones:

o El costo de mantenimiento mensual garantiza la supervision y actualizacion
del sistema para asegurar su funcionamiento éptimo. Las actualizaciones
incluiran mejoras de seguridad, nuevas funcionalidades y optimizaciones de
rendimiento.

3. Confidencialidad de la Informacién:

o Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de toda la informacion
compartida durante el proyecto. No divulgaremos ningun dato sensible a
terceros sin el consentimiento previo del cliente.

4. Proteccion Financiera:

o En caso de que no estemos en condiciones de cumplir con nuestras
obligaciones, el cliente tendra derecho a un reembolso del 100% proporcional
del pago realizado, basado en el avance del proyecto hasta la fecha de la
reclamacion.
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